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LEY CGENERAL DE SERVI Cl OS SANI TARI OS

D.F.L. N° 382.- Santiago, 30 de Dicienbre de 1988. -
Visto: Lo dispuesto en el articulo 39 de |a Ley N° 18.681
publicada en el Diario Oicial del 31 de Dicienbre de 1987.

Decreto con fuerza de |ey:

TITULO |

Di sposi ci ones gener al es

Articulo 1°. ) o

Est 4&n conprendi das en | as di sposiciones de |a presente

| ey:

1. Las disposiciones relativas al réginmen de )
expl ot aci 6n de servici os publicos destinados a producir y
di stribuir agua potable y a recol ectar y di sponer aguas
servi das, serviclos denomnm nados en adel ante, servicios
sanitarios. o ) ) )

2. Las disposiciones relativas al régi nen de concesi 6n
para establ ecer, construir y explotar servicios sanitarios.
3. La fiscalizacion del cunplinmento de | as nornas

relativas a la prestaci 6n de | os servicios sanitarios.
4. Las relaciones entre | as concesionarias de servicios
sanitarios y de éstas con el Estado y |os usuari os.

Articulo 2° La aplicacién de |a Presente ey

correspondera a la Direcci 6n Naci onal del Servicio

Naci onal de Obras Sanitarias, en adel ante, entidad

normativa, sin perjuicio de las atribuciones de Ios

M ni sterios de Cbras Publicas, de Econonia, Fomento y

Reconstrucci 6on y de Sal ud. ) ) o
Los regl anentos que deban dictarse Para | a aplicacion

de esta |l ey seran expedidos a través del Mnisterio de

Obras Publicas.

Articulo 3° Se entiende por producci 6n de agua
potable, la captacion y tratam ento de agua cruda, para su
posterior distribucion en |as condiciones técnicas y
sanitarias_establ ecidas en | as nornas respectivas.

Se entiende por distribuci6n de agua potable, |a
conducci 6n del agua producida hasta su entrega en e
i nmuebl e del usuari o. ] ]

Se entiende por recol ecci 6n de aguas servidas, |la
conducci 6n de éstas desde el innueble del usuario, hasta
| a entrega para su disposicion. ]

Se entiende por disposicion de aguas servidas, |la
evacuaci 6n de éstas en cuerpos receptores, en las
condi ciones técnicas y sanitarias establecidas en |as
normas respectivas, 0 en sistemas de tratam ento.

Articul o 4° o )
Estaréan sujetos al réginen de concesi ones todos |os
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prestadores de servicios sanitarios definidos en el
articulo 5° de esta ley, cualquiera sea su natural eza

juridica, sean de propiedad publica o privada. Ley 18885
Art. 13 a)
Articulo 5° .
Es servicio publico de producci 6n de agua potabl e,
aquel cuyo objeto es producir agua potable para un
servici o puablico de distribucion, .
Es servicio publico de distribucion de agua potable,
aquel cuyo Qb{eto es prestar dicho servicio, a traves de
| as redes publicas exigidas por |a urbanizaci 6n confornme LEY 19549
ala !eK, a usuarios finales obligados a pagar un precio Art. 1° N 1
por dicha prestacion, o D. O 04.02.1998
Es servicio publico de recol ecci 6n de aguas
servi das, aquel cuyo Qbieto es prestar dicho servicio, a
través de |l as redes publicas exigidas por |a urbanizacion LEY 19549
conforme a la ley, a usuarios finales obligados a pagar Art. 1° Ne
un precio por dicha prestacion. = D. 0. 04.02.1998
Es Servicio publico de disposicion de aguas
servi das, aquel cuyo objeto es di sponer |as aguas
servidas de un servicio publico de recol ecci 6n
Articulo 6° o )
_Except Ganse del cunplimento de o prescrito en |os
articulos 8°, 63°, 64°, 65°, 66° y 67°, a |los
pr est ador es ) ) o LEY 19549
de servicios sanitari os que tengan nenos de qui ni entos Art. 1° N 2 a)
arranques de agua potable, a |as conuni dades a que se D. 0. 04.02.1998
refiere la ley N°6.071, cuyo texto definitivo se fijo LEY 19293,
en el Capitulo V del decreto N° 880, de 1963, del Art.2°, 1 a)
M nisterio de Gbras Publicas, a |las Minicipalidades y a NOTA 1
| as Cooperativas que a |la fecha de entrada en vigencia
de esta ley tenian a su cargo al gun servicio publico
desti nado a producir agua potable, distribuir agua
pot abl e, recol ectar aguas servidas y di sponer aguas
servidas. Asim snpo, dicha excepcion regira para aquellas
Muni ci pal i dades, Cooperativas o Prestadores con nmenos de
qui ni entos arranques que a futuro tomen a su cargo
cualgg!era de esos servicios publicos. i
i mi snmo, exceptuase de |o dispuesto en el articulo LEY 19293,
8°, a la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua Art.2° 1 b)
Li mi t ada. ; VER NOTA 1
Los prestadores que por aumento de su nunero de LEY 19549
arranques de agua potabl e perdieran | a condicion Art. 1° N0 2 b
sefial ada en el inciso prinero tendréan un plazo de 18 D.O. 04.02.19938

neses para adecuarse a |as normas_exceptuadas, contado
desde |l a notificacion de la referida situacion por parte
de | a Superintendenci a.

NOTA. 1

_ H Articulo 3° de la Ley N° 19.293, publicada en el
"Diario Oicial" de 11 de Febrero de 1994, dispuso que

| as entidades a que se refiere su articulo 2°, tendran
un plazo de seis neses, contado desde |a fecha de
publicacion de |la mism, para presentar |os antecedentes
necesari os que establ ezca |a Superintendencia de
Servicios Sanitarios para formalizar |a concesion.

TITULO I | i
De | as concesiones

CAPI TULO |
Gener al i dades o ) ) o
Articulo 7° La concesion tiene por objeto pernmitir e
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establ eci m ento, construcci 6n y explotaci 6n de |os
servi ci os publicos indicados en el nunmero 1 del articulo

1° de esta ley. El plazo por el que se otorga |a concesion
es indefinido, sin perjuicio de su caduci dad, de conforni dad
a lo establecido en la |ey. ]

Las concesiones o parte de ellas, podran ser ob+eto de
cual quier acto juridico en virtud del cual se transfiera e
dominio o el derecho de explotaci é6n de | a concesi 6n

Las concesionarias de distribucién de agua potable y de
recol ecci 6n de aguas servi das so6l o podran desti nar sus
i nstal aci ones al servicio publico respectivo.

Articulo 7° bis,- Alos bienes afectos a la LEY 19549
concesi on | es es aplicable | o dispuesto en el nanero 17 Art. 1° N 3
del articul o 445 del Cbdigo de Procedinmento Civil. D.O. 04.02.1998

Articulo 8°

Las concesi ones para establ ecer, construir y
expl otar servicios publicos, destinados a producir agua
potabl e, distribuir agua potable, recolectar aguas
servidas y di sponer aguas servidas, seran otorgadas a
soci edades andni mas, que se regiran por |las normas de
| as soci edades anoni mas abiertas.
En todo caso, dichas soci edades anoéni mas deberan
constituirse conforme a las |eyes del pais y tendran
conp Unico objeto el establecinmento, construccion y
expl otaci 6n de | os servicios publicos indicados en el Ley 18885
articulo 5° de esta ley, y demas prestaci ones Art. 13 ¢)
rel aci onadas con di chas activi dades

_ Articulo 8° bis,- Sin Eerjuicio de | as inhabilidades LEY 19549
seflal adas en el articulo 35 de la |ley N 18.046, tanpoco Art. 1° Ne
podréan ser directores o gerentes de enpresas D. 0. 04.02.1998

concesionarias de servicio publico sanitario |as
personas que hayan sido directores o gerentes de ]
enpresas a las cuales se |es haya caducado una concesi on
de servicio publico, a nenos que hayan transcurrido diez
afios desde di cha caduci dad.

~ Articulo 9° Las concesiones otorgan el derecho a usar
bi enes naci onal es de uso publico para construir o instalar
infraestructura sanitaria, sienpre que no altere, en form
permanente, | a naturaleza y finalidad de éstos. Asim snp,
otorgan el derecho a inponer servidunbres, que se
constituiran en conformdad con | o establecido en e
Cbdi go de Aguas.

Articulo 9° bis.- Las concesiones para establ ecer
construir y explotar servicios publicos destinados a
produci r agua potable, distribulir agua potable,
recol ectar aguas servidas, y disponer aguas servidas,
otorgan derecho a usar, a titulo gratuito, bienes
naci onal es de uso publico para instalar infraestructura
sanitaria, en |las condiciones dispuestas por |as
respectivas nunici pal i dades cuando estas | nstal aci ones
pudi eran afectar el normal uso del bien nacional de uso

publico. o ) i )
Lo dispuesto en el inciso anterior seréa aplicable LEY 19549
a los trabajos de expl oraci 6n que requi eran autorizaci on Art. 1°
y que sean autorizados por |a recci 6n General de Aguas D.O. 04.02.1998

para | a captaci 6n de aguas subterréneas y se consi deraran

tanbi én obras de infraestructura sanitaria, cuando ellos
sean claranente identificables con una obra de
aprovecham ento para el servicio publico sanitario.

En caso que | a conexi 6n de una instal aci é6n
domiciliaria de alcantarillado a una red de recol ecci 6n
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para pernitir el desague gravitacional, obligue a
atravesar el predio de otro propietario, se constituiré
una servidunbre | egal de alcantarillado domiciliario.

El largo y ancho de la faja de terreno sujeta a
servi dunbre, correspondera a la factibilidad técnica
del proyecto de conexi 6n otorgada por el prestador,
obl i gandose el interesado a i ndemni zar | os perjuicios.

acion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

Articulo 10° o )

Para otorgar una concesion que requiera de otra para
la prestacion integral del servicio sanitario, |la
entidad nornativa deberé exigir la existencia de |la
concesi on que_condiciona a la solicitada o su
tram taci 6n simultanea.

Se entenderd que dos o MAS concesiones se requieren LEY 19549
una a |a otra so6l o cuando: o o Art. 1°
a) Involucren etapas del servicio cuya explotacion D.O. 04.02.1998

por separado resulte técnica o econéni canente
I nconveni ente, o

b) Involucren areas de concesi on cuya expl otaci on
por separado resulte técnica o econén canente
I nconveni ente, o o o

_c? Alguna de ellas no sea, técnica o econdni canente
facti bl e, de entregarse en concesi on independiente.

El hecho de requerirse una o nas concesi ones entre
si debera constar en el respectivo decreto de )
otorgami ento. Dicha calificacion podra ser dejada sin
efecto por | a Superintendencia en cual quier tienmpo y
nmedi ant e resol uci 6n fundada.

Las concesiones de distribuci 6n de agua potable y de
recol ecci 6n de aguas servidas se solicitaran y se
concederan en forna conjunta, salvo resol uci 6n fundada
de la entidad normativa. En todo caso, dichas
concesi ones deberan otorgarse sinmultéaneamente y no
podr &n super ponerse con otras de |la m sna natural eza, ya
ot or gadas.

imisnmo, la zona de concesi 6n de recol ecci 6n de
aguas servidas sera coincidente con |a de distribucién
de agua potable, sin perjuicio de las interconexiones a
que se refiere el articulo 47°. ]

Cuando | a evacuaci 6n de aguas servidas no se efectue
en sistemas de trataniento, |a concesionaria de
recol ecci 6n de aguas servidas realizard su disposicion
sin requerir la concesi6n adicional

Articulo 11° Las concesionarias de distribucion de
agua potabl e estaran obligadas a cobrar y a recaudar de |os
usarios, el valor de |las prestaciones correspondientes a | os
servici os publicos de producci 6n de agua potabl e, de
recol ecci 6n de aguas servidas y de di sposici 6n de aguas
servi das. ] ] ]

Los derechos y obligaci ones que se deriven de lo
sefial ado en el inciso anterior sera conveni do directanente
entre | as concesionari as su incunplimento no podra
afectar la prestaci 6n de [os servicl os.

CAPI TULO | | )
Del otorgami ento de |as concesi ones

Articulo 12°

La solicitud de concesi on se presentara a |a entidad
normati va, aconpafiando una garantia de seriedad de |a
presentaci 6n. La solicitud, cuyas caracteristicas se
determinaran en un reglamento, contendrd, a |lo nenos, lo
si gui ente:

1. La identificacion del peticionario.

2. El tipo de concesi6n que se solicita, de acuerdo
a la clasificacion indicada en el numero 1 del articulo
1° de esta |ey.
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3. La identificacio6n de las fuentes de agua y sus LEY 19549
respectivos derechos, en el caso de |a concesion de Art. 1° N 7 a)
producci 6n de agua pot abl e. D.O. 04.02.1998

. Lo referente a I as_cuencas de alinentaci 6n se
regira por |as disposiciones respectivas del Cddigo de
Aguas. Los derechos de aprovechani ento de agua deberan
ser de caracter consuntivo, permanentes y continuos.
Asim snmo, |a enpresa concesionaria debera tener |a
propi edad o el uso de estos derechos, | o que debera
acreditarse en la forma y plazos que defina el
regl anent o. ] o

_ En caso que no fuere posible constituir derechos de
caréacter consuntivo, permanentes y continuos, la
Superi ntendenci a de Servicios Sanitarios podra
consi derar para efectos de la solicitud de concesi 6n
derechos de caréacter eventual, que el solicitante tenga
en propiedad o en uso, que alinenten enbal ses o
estanques de regul aci on. Para tal efecto, |la
Superi nt endenci a debera dictar una resol uci 6n fundada y
basada excl usi vanente en consi deraci ones técni cas.

En el caso de fuentes de agua subterréanea | a
Superintendencia podréa exigir un inforne actualizado que
certifique el respectivo caudal. La entidad
fiscalizadora podra solicitar | a presencia de uno de sus
funcionarios durante | as pruebas necesarias para dicha
certificacién.

4. La identificacion de | as denmés concesionarias o LEY 19549
solicitantes de concesiones con |as cual es se Art. 1° N 7 D)
rel aci onar a. D. 0. 04.02.1998

5. Los lintes del area geografica donde se
prestaran | os servicios publicos de distribucion de agua
pot abl e y de recol ecci 6n de aguas servidas.
. Las caracteristicas de | as aguas servidas a
tratar, del efluente, del cuerpo receptor, y el tipo de
tratam ento, en el caso de |a concesi on de di sposicion
de aguas servi das.
I O DERCGADO LEY 19549
Art. 1° N° 7 ¢)
D. 0. 04.02.1998

Articulo 12° A - Presentada la solicitud de ) LEY 19549
concesi 6n y con el dnico fin de resguardar |a coherencia Art. 1° N°
entre los [imtes del area de concesion y |las areas de D. O 04.02.1998
expansi o6n urbana definidas en el correspondiente
instrumento de planificacién territorial, |la entidad

normati va pondré dicha solicitud en conociniento de

M nisterio de Vivienda y Urbanisno y de | as respectivas
nuni ci pal i dades qui enes” deberan, en el plazo de sesenta
dias, emtir un inforne con | as observaci ones que sean
procedentes. En caso que no | o hicieren se entendera que
no tienen observaciones. Lo anterior, sin perLUICIO de

| as responsabi |l i dades que se puedan derivar. Lo

di spuesto en este articulo no podra significar, en nodo
alguno, un retraso en la tramtaci 6n de la solicitud de

concesi on.

Articulo 12° B.- Presentada |a solicitud, |la, LEY 19549
entidad nornativa podra ampliar los Iinites del area de Art. 1° N 9
servicio, solo con el objeto de incorporar areas D. O 04.02.1998

intermedi as o periféricas urbani zabl es cuya operaci 6n y
desarrol |l o, desde el punto de vista técnico y economico,
hagan conveniente | a constituci 6n de un sistena
unitario, con incidencia en un nenor costo para_ el
usuario. En este caso, el solicitante podr& desistirse
de su solicitud

Articulo 13° Un extracto de la solicitud de concesio6n
debera ser publicado por una vez en el Diario Oicial y en
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o

un diario de circulaci6n en la regi 6n en que se encuentre
| a concesi 6n solicitada, por el interesado, los dias 1° o
15 del nes, o dia habil siguiente si aquellos fueran
feriados.

El extracto indicado en el inciso anterior debera
incluir, a lo nmenos, la identificacion del peticionario, el
servicio publico que se prestard y su localizacion, |os
Iimtes del area de servicio, para |as concesiones de
di stribuci 6n de agua potable y de recol ecci 6n de aguas
servidas y el punto de descarga y la identificacion del
cuerpo_receptor, en el caso de | as concesiones de
di sposi ci 6n de aguas servi das.

Articulo 14° ) )
Si hubiera otros interesados por |a concesion, éstos
deberan presentar a |la entidad normativa, dentro del
pl azo de 60 dias, contado desde | a fecha de publicacion LEY 19046
del extracto a que se refiere el articulo anterijior, una Art. 1°,a)
solicitud de concesi6n en | os térm nos establ eci dos en
el articulo 12°, la que deberd ser aconpafiada de una
arantia de seriedad, cuyas caracteristicas se
eterm naran en un regl anento. o
Todos | os que hubreren presentado solicitud de
concesi 6n entregaran a la entidad normativa, dentro del
pl azo de 120 dias, contado desde |a fecha de publicacion LEY 19046
del extracto a que se refiere el articulo anterior, y en Art. 1°,a)
un msno acto puablico, el dia, hora y lugar que ésta
fije, 1o siguiente: o o
1.- Un estudio de prefactibilidad técnica y
econéni ca, incluyendo un progranma de desarrollo, que
debera contener, a | o nenos:
aL descripci 6n técnica general y un cronogranma de
| as obras proyectadas para un horizonte de quince afos;
b) estinaci ones de beneficios, costos, valor
actual i zado neto y rentabilidad asoci ados;
c) tarifas propuestas y aportes considerados.
2. Los demas antecedentes requeridos para cunplir
con | o dispuesto en el articulo 18.

Articul o 15° ) ] o o
La entidad normativa reconendara |a adjudi caci 6n de
I a concesi6n en el solicitante que, cunpliendo I|as

condi ci ones técnicas exigidas, ofrezca |la nmenor tarifa
por la prestaci 6n de |os servicios, |la que, en todo
caso, no deber& ser superior a |la determ nada por e

M nisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n
cal cul ada, segun el procedimento establ ecido en e
decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio
de Obras Publi cas.

Si las tarifas ofrecidas por |os solicitantes ) LEY 19549
fueren superiores a |as determnadas por el Mnisterio Art. 1° N 10
de Econom a, Fomento y Reconstrucci 6n, se |es conunicara D.O 04.02.1998

tal situaci on para que reestudien su presentaci 6n dentro
del plazo de sesenta dias pudi endo desistirse de su
oferta, En caso de no desistirse y de nantenerse dicha
si tuaci 6n, respecto del solicitante cuya oferta
constituya la nmenor tarifa, deberd constituirse |la
com si 6n de expertos contenplada en el articulo 10 del
decreto con fuerza de |ley 70, de 1988, del Mnisterio
de Cbras Publicas, la cual debera pronunciarse en la
forma establ ecida en dicho precepto | egal

La entidad nornativa, cuando el interés general |lo
haga necesari o, podra considerar el plazo de puesta en
exP!o;aC|on de | os servicios ofrecido por el o
solicitante, conob criterio adicional de adjudicaci6n.

Articulo 16°
La entidad nornmativa, dentro de un plazo de 120 dias LEY 19046
cont ados desde el acto publico a que se refiere el Art. 1° c)
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inciso 2° del articulo 14°, informara al Mnisterio de
Gbras Publicas sobre | as solicitudes presentadas.

~ El informe se pronunciara sobre [ o sefial ado en el LEY 19549
articulo 14° y |os demas antecedentes presentados por Art. 1° N 11 a
el solicitante y propondra |a dictaci on del decreto de D. O 04.02.1998
otorganiento de |a concesion, si se estima procedente.

) El plazo a que se refiere este articulo se ) LEY 19549
interrunpiréa cuando el interesado esté en nora de cunplir Art. 1° N° 11 b
con | os antecedentes exigidos en el articulo 14° de esta D. 0. 04.02.1998

ley y que |l e hubieren sido solicitados por carta
certificada de |la entidad normativa

En todo caso, el plazo para evacuar el informe de
| a Superintendencia al Mnisterio de Coras Publicas no
podra exceder de ciento ochenta dias. o

En el caso que se constituya |la com sién de
expertos a que se refiere el inciso segundo del articulo
precedente, el informe a que alude este articul o debera
emtirse dentro de los treinta dias siguientes a la
resol uci 6n de la referida conisioén.

Articulo 17° El Mnisterio de Obras Publicas, en
adel ante, el Mnisterio, considerando el inforne de |a
entidad normativa, resolveréa fundadanente acerca de |a
solicitud de concesi6n, en un plazo maxi no de 30 di as de
reci bido dicho infornme, dictando el respectivo decreto
expedi do bajo la fornula "por orden del Presidente de |a
Republ i ca"

Articulo 18°

El decreto de otorgam ento de |a concesi6n

considerarda, entre otros, |os siguientes aspectos:
1. La identificacion de |a concesionarla.

2. El tipo de concesi 6n que se otorga, de acuerdo a

la clasificacién indicada en el articulo 5° de esta |ley.
. Las condiciones de prestaci 6n de | os servi cios,
i ncl uyendo, a | o nenos:

a) en el caso de | as concesiones de producci 6n de
agua potable, las fuentes y derechos de agua, el punto
de entrega a |l a concesionaria de distribucién, caudal es
nmedi o anual y méxinmo diario a producir, y réginen de
producci 6n continuo o estacionari o;

en el caso de |as concesiones de distribuci6n de
agua potable, el area geografica de distribucion, la
concesionaria de producci on de la cual se abastecera y
| as dotaci ones de agua potable, por &area geografica de
servicio y el volunen nmaxi no nensual por cliente,
consi derando, para |los efectos de esta | ey, conp
clientes distintos a | os departanentos de un m sno
edificio o las viviendas de un conjunto habitaciona
abast eci das por un arranque de agua potabl e contn;

c) en el caso de |las concesiones de recol ecci 6n de
aguas servidas, el area geografica de recol eccion,
punt os de descarga, el caudal maxinb de aguas servidas a
recol ectar, por area geografica de servicio Y I a
concesionaria de disposicion que efectuara e
tratam ento de éstas

d) en el caso de |las concesi ones de disposici6n de
aguas servi das, el cuerpo receptor, |a concesionaria de
recol ecci 6n cuyas aguas trataréa y dispondra, el punto de
descarga, el sistema de tratamento, |os caudal es nmedio
anual y mdxino diario a tratar y la calidad de

efl uente. ) ) o
. 4. Normativa general aplicable a |la concesi6n que se
ot or ga.

g. El prograna de desarrollo de |a concesionaria LEY 19549
respecto del cual se ha pronunciado | a Superintendencia Art. 1° N 12
de Servicios Sanitari os, o ] D. O 04.02.1998

6. El nivel tarifario de adjudicacion de la
concesi 6n.

7. Las garantias invol ucradas.
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Articulo 19° El decreto de otorganmiento de la
concesi on sera reducido a escritura publica, dentro de
los 15 dias siguientes a su tramtacion y un extracto de
m sno debera ser publicado en el Diario Oficial por e
interesado, los dias 1 6 15 del nes, innediatanente
S|8y|enyes a la fecha de su reduccion a escritura publica,
o dia habil siguiente, si aquellos fueran feriados.

Antes de 30 dias, contados desde |a fecha de dicha
publicaci 6n, el decreto debera inscribirse en un registro
que, para tal efecto, lIlevard | a entidad normativa.

Articulo 20° o ) )
. Al otorgarse la concesion, la entidad normativa
exigira a la concesionaria una ?arant|a por un nonto que

resguarde efectivanente el cunpliniento de su prograna LEY 19549

de desarrollo Y otra garantia de fiel cunpliniento de Ias Art. 1° N 13 a)

condi ci ones del servicio. D. O 04.02.1998
La garantia del prograna de desarrollo se LEY 19549

recal cularéa en cada oportunidad en que se revisen |as Art. 1° N 13 b)

tarifas consi derando el avance del progranma de D.O. 04.02.1998

desarrollo. La garantia de fiel cunplimento se

cal cul ara consi derando el nunero de usuarios a servir.
La nmet odol ogi a para cal cul ar di chas garantias sera
establ ecida en el reglamento. Las nodificaciones a dicha
net odol ogi a, asi conbp | os paranetros usados en e

calculo de | as garantias, sélo podréan hacerse efectivas
a la entrada en vigencia de |l as nuevas tarifas para cada
pr est ador .

Los instrunmentos en virtud de | os cual es se_ otorguen
| as garantias seran el egi dos por |a concesionaria de
entre aquellos que |la entidad normativa defina para ta
efecto. Las cl &usul as del contrato respectivo deberéan
ser aprobadas por |la entidad normativa.

Articulo 21° Cuando las tarifas incluidas en el
decreto de otorgam ento de | a concesi 6n sean inferiores a
| as cal cul adas por |a entidad nornmativa, de acuerdo a |lo
di spuesto en_ el decreto con fuerza de ey N° 70, de 1988,
del Mnisterio de Cobras Publicas, las primeras
per manecer an vi gentes, por una sola vez, durante dos de |os
periodos a que se refiere el articulo 12° del nenci onado
decreto con fuerza de | ey, plazo contado desde |a entrada en
expl otaci 6n de | a concesionari a. o

Lo anterior, sin perjuicio del cunplimento de |os
demas procedi m entos establ eci dos en el nenci onado decreto
con fuerza de ley, en lo que dice relacion con |la
filiacion de las tarifas a cobrar a | os usuarios y sus
necani snos de i ndexaci 6n y de |la revisioén considerada
cuando exi stan razones fundadas de canbi os inportantes en
| os supuestos para su céal culo, segun | o establecido en e
articulo 12° del decreto con fuerza de ley N° 70.

Articulo 22° La concesionaria podré solicitar
anpl i aci ones de la concesi 6n, cuya tramtaci 6n quedaréa
soneti da al procediniento general establecido en |os
articulos 12° y siguientes.

~ Articulo 23° La entidad nornativa podra Ilamar a
licitacion publica para el otorgam ento de nuevas
concesi ones.
La entidad normativa no podra& denegar discrecional nente
una concesi 6n solicitada.

CAPI TULO 1 11 ) )
~ De la caducidad, transferencia de |as concesiones y LEY 19549
qui ebra del concesionario Art. 1° N 14
D. O 04.02.1998
Articul o 24°

- |
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Las concesiones caducaréan, antes de entrar en
expl ot aci on: ] ] ] ]

a) si la concesionaria no redujere a escritura
publica el decreto de concesi 6n, en el plazo indicado en
el articulo 19°; )

b) si no se ejecutaren | as obras correspondi entes a
programe_de desarroll o, necesarias para poner en
explotaci on el servicio, indicadas en el decreto de
concesi on.

La caduci dad sera decl arada por el Presidente de |la
Republ i ca nedi ante decreto supreno fundado de
M nisterio de Gobras Publicas.

c) Si la entidad normativa, previo infornme fundado LEY 19549
de | a Superintendencia de Val ores y Seguros, dictam nase Art. 1° N 15 a
8ue n? SF cunple o dispuesto en los articulos 63° o 65° D.O. 04.02.1998

e esta |ey.

Caducaéa una concesi 6n, |la entidad normativa LEY 19549
podra, nediante resoluci on fundada de caracter técnico, Art. 1° N 15 b
decl ar ar 8ue la falta de ella afecta | a prestaci on D. O 04.02.1998
integral del servicio en otra, que indicara. En dicho

caso, el concesionario tendrd el plazo de 30 dias para
denostrar técnica y econém canmente que puede nantener e
servicio. De no poder hacerlo, se aplicara | o dispuesto
en la letra a) del articulo 26°.

Articulo 25° En | os casos de caduci dad previstos en el
articulo anterior, la ex concesionaria podra |evantar y
retirar |l as instal aci ones ej ecutadas, salvo | os aportes de
terceros. Cuando estas instal aci ones ocupen bienes
naci onal es de uso publico, terrenos fiscales o de
particulares, el retiro debera hacerse dentro del plazo y
en las condiciones que fije |l a entidad normativa.

Articulo 26°

El Presidente de |la Republica, en base a un inforne
t écni co el aborado por |a entidad nornativa, podra
decl arar caducadas | as concesi ones que se encuentren en
expl ot aci 6n:

a) si las condiciones del servicio suministrado no
corresponde a | as exigencias establecidas en la ley o en
sus regl amentos, o a [as condiciones estipul adas en el
decreto de concesi 6n respecti vo;

b) si la concesionaria no cunple el progranma de
desarrol |l o; o )

c) por incunplimento del contrato a que se refiere
el inciso segundo del articulo 11° y de | o di spuesto en
el articulo 32° de la presente |ey.

Para la calificacién de dichas causal es, |a entidad
normati va debera considerar |a gravedad de sus
consecuencias y la reiteraci 6n de su ocurrencia.

Caducada una concesi6n, la entidad normativa LEY 19549
podré, nediante resol uci 6n fundada de caracter técnico, Art. 1° N 16
decl arar 8ue la falta de ella afecta | a prestacion D. 0. 04.02.1998
integral del servicio en otra, que indicara. En dicho

caso, el concesionario tendrd el plazo de treinta dias
para denpbstrar técnica y econdni camente que puede

mant ener el servicio. De no poder hacerlo, se aplicara
|l o dispuesto en la letra a) de este articulo.

Articulo 27°
Configurada al guna de | as causal es seflal adas en e
articulo anterior, se caducara |a concesi 6n y se
di spondra | a admini straci 6n provi sional del servicio
desi gnando al adni ni strador de entre aquellas personas
naturales o juridicas que se encuentren inscritas en un
regi stro publico que para tal efecto mantendra |a
entidad nornati va.
Asim snpo en estos casos |a entidad normativa LEY 19549
procedera a hacer efectiva |las garantias sefal adas en Art. 1° N 17 a)
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el articulo 20°. o o D. O 04.02.1998
El adm ni strador provisional del servicio tendra LEY 19549

todas | as facultades del giro de |a enpresa cuya Art. 1° N 17 b)

concesi 6n ha sido caducada, que la |l ey o sus estatutos D. O. 04. 02. 1998

seflal an al directorio y a sus gerentes. |gualnente
tendra | os deberes y estaréa sujeto a | as responsabili dades

de los directores de | as soci edades anéni nas.

Articulo 27° bis.- Son inoponibles al adm nistrador LEY 19549
PFOVISIona| y al adjudicatario de una concesi 6n caducada, Art. 1° N° 18
0s actos o contratos a titulo gratuito, que hayan sido D.O. 04.02.1998

cel ebrados o ejecutados por el concesionario caducado,
en perjuicio de |la continuidad de |a prestacion de
serviclo, desde los 120 dias anteriores a |la fecha de
I a dictaci6n del decreto que caduca |a concesi 6n
Asi mi snmo, son inoponibles al adm nistrador
provisional y al adjudicatario de una concesi 6n
caducada, |l os actos o contratos a titulo oneroso, que
hayan si do cel ebrados o ejecutados por el concesionario
caducado en perjuicio de la continuidad de | a prestaci on
del servicio, estando de mala fe |las partes
contratantes. Se entiende que |as partes estan de nmala
fe, cuando anbas conocian el mal estado de |as
activi dades propias de | a concesi 6n, |as que derivaron
en | a caducaci 6n de la m sma.
Las acci ones concedi das en este articulo a
adm ni strador provisional y al adjudicatario, expiraran
en 24 neses, contados desde |a fecha del acto o
contrato.

Articul o 28° En | os casos de caduci dad previstos en e
articulo 26°, la entidad normativa licitara | a concesion
y los bienes afectos a ella, dentro del plazo de un afio, a
contar de la fecha de caduci dad.

En |l as bases de la licitaci 6n se consi derara:

a) | os bienes de |a concesi6n que deberéan ser
adquiridos por el licitante y |as obras de reparaci 6n y
mej oram ento de | as instal aci ones que debera efectuar

b) El programa de desarrollo que deberéa cunplir;

c) Las tarifas por la prestaci én de | os servicios.

Articulo 29° El |lanado a licitaci én de |a concesi6n
caducada se publicaré por una vez en el Diario Cficial y
por nmedi o de avi sos, repetidos por |o nmenos dos veces, en un
diario de circulaci én en | a regi 6n donde ésta se
encuentre,

La adj udicaci6n de la licitaci 6n recaerd, cunpliendo
| as condiciones técnicas y a la tarifa vigente, en el
i nteresado que ofrezca el mayor val or por |a concesion y
por | os bienes afectos a ella.

En el caso de no_ haber interesados, se |lanara
nuevamente a licitaci én, para | o cual podra nodificarse
| as bases establ eci das anteriornente.

. Articulo 30°.- El producto de la licitacioén se LEY 19549
distribuira en el siguiente orden de prelacion: ] Art. 1° N 19
1°. Al pago de [os gastos necesarios y obligaciones D. 0. 04.02.1998
contraidas para |a prosecuci on de | a adm nistracion
rovisional, incluyendo |as costas de ésta y de la
i citacion.

2°. A pago de | os acreedores segun |las reglas de
| a preferencia establecidas en los articulos 2.470 y
si guientes del Cbédigo Cvil. )

~3°. Al pago de | as acreencias por nultas ) o
sanci ones que no se hubi eren satisfecho con |a ejecucion
de las garantias correspondi entes.

_El "saldo, si lo hubiere, se entregaré a
propietario de | a concesi 6n caducada.
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Articul o 31° Cuando sea declarada |a caduci dad de una
concesi on por |a causal indicada en la letra b) de
articulo 24°, el Presidente de |a Replublica, si lo
estimare conveniente para el interés general, podra.
dLgPpner gue | a concesi 6n sea enaj enada en |1 citacion
publica. - . . oo .

Se aplicaréan en este caso | as disposiciones pertinentes
de los articulos 28°, 29° y 30°. En tal caso, entre |as
obligaciones del licitante se incluira la de termnar |as
obras de | a concesi 6n, dentro del plazo que se establ ezca
en | as bases de la licitaci6n

Articulo 32°.- De acuerdo a | o dispuesto en el LEY 19549
articulo 7 de esta ley, cualquier acto juridico, Art. 1° N 20
nedi ante el cual se transfiera el domnio o el derecho D. 0. 04.02.1998

de expl otaci 6n de una concesi 6n, deber& ser previanmente
aProbado por la entidad normativa, |a que, para estos
efectos, so6lo verificard que a quien se le transfiere e
dom nio o | os derechos de explotaci 6n acredite que
cunpl e con | os requisitos exigidos por |la |ley vigente.
Adenés, dicha transferencia debera considerar |as
garantias establecidas en el articulo 20° de esta ley
se formalizaréd de acuerdo al Erocediniento est abl eci do
en los articulos 16°, 17°, 18° y 19°,

En el caso de transferencia del dominio o del
derecho de expl otaci 6n de una concesi 6n y sienpre que
ésta sea autorizada confornme al inciso precedente, el
adqui rente debera cunplir con | as condiciones exigi das
en esta ley a |as concesionarias de servicio Ppbllco. La
transferencia deberd constar en escritura publicay
subinscribirse al margen de la inscripcioén en el
registro a que se refrere el articulo 19°. ]

) _La transferencia del derecho de expl otaci on,
inplica la entrega total de |a gestioén del servicio )
si endo_responsabl es quien explote |a concesion sanitaria
y el titular de la nisma. El traspaso del derecho seréa

t enpor al .

Articulo 32° bis.- |nnediatanmente de pronunci ada LEY 19549
I a sentencia que declare |la quiebra de una Art. 1° N 21
concesionaria, el Secretario del Tribunal cuidaréa que D.O. 04.02.1998

ella se notifique, a la brevedad posible, a
Superintendente de Servicios Sanitari os. ]
Pronunci ada | a decl araci 6n de quiebra, el fallido,
3uedara i nhi bi do, de pl eno_derecho, de | a adm nistracion
e la concesion y de | os bienes afectos a ella.
Notificado el Superintendente de |a sentencia que
declare | a quiebra de una enpresa concesionaria cuya
concesi 6n se encuentre en expl otaci on, dispondra |a
adm ni straci 6n provi sional del serviclo, designando un
adm ni strador de entre aquel|las personas naturales o
juridicas que se encuentren inscritas en el registro
publico a que se refiere el articulo 27° de esta |ey.
En el caso de quiebra de un prestador cuya o
concesi 6n aun no entra en explotacion, |a adm nistracion

de ésta seréd ejercida por el sindico. o

. Los gastos en que se incurra con ocasi6n de |a
admi ni straci 6n provisional quedaran incluidos dentro de
| os creditos senalados en el N 1 del articulo 2472 de

Coédigo Civil.

Articulo 32° bis A - La entidad normativa di spondra LEY 19549
la licitacion de |a concesion y |os bienes afectos a Art. 1° N 21
ella, dentro del plazo de un afio contado desde que quede D. O 04.02.1998
a firme |la sentencia que declare la quiebra. Dicha
licitacion se |llevara a efecto de acuerdo a | o di spuesto
en el articulo 28° en el inciso prinmero del articulo

29° de la presente [ey.
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Asimsno, el Ilamado a licitaci 6n de |la concesion
se realizaréd de acuerdo a | o dispuesto en el inciso
primero del articulo 29°. ) )

La adj udi caci 6n de | a concesi 6n recaera, cunpliendo
| as condiciones técnicas y la tarifa vigente, en el
i nteresado que ofrezca el mayor valor por |a concesion y
por | os bienes afectos a ella, y que cunpla con |os
requi sitos sefial ados en el articulo 8° de esta |ey.

_En el caso de no haber interesados, seré aEI|cabIe
| o di spuesto en el inciso final del articulo 29° de esta

| ey.

Articulo 32° bis B.- Todo conflicto que pudiere
suscitarse entre el sindico y el adm nistrador
provisional, serd resuelto por el juez de |a quiebra,
oyendo previanente al Fiscal Nacional de Quiebras y a
Superi ntendente de Servicios Sanitari os.

TITUO I 1] o o ) )
De | a explotaci 6n de | os Servicios Sanitarios

Capitulo |
Nor mas Gener al es

Articulo 33° El prestador estara obligado a prestar
servicio a quien lo solicite, sujeto a | as condici ones
establ ecidas en la ley y su reglanmentaci 6n, y, en su caso,
en el respectivo decreto de concesi on. En caso de
di screpancias entre el prestador y el interesado en |o que
se reflere a dichas condiciones, éstas seran resueltas por
la entidad nornativa, a través de resol uci 6n fundada,
pudi endo incluso nodificar el progranma de desarrollo de
pr?stador sin que ello represente dafio energente para
éste.

Al Prestador no le seran aplicables |as disgosiciones
del Titulo Il del decreto con fuerza de ley N° 70, de
1988, del Mnisterio de Obras Publicas, "De | os aportes de
financi am ento reenbol sabl es”, cuando se trate_de proyectos
habi t aci onal es de vivi endas soci al es de hasta 750 uni dades
de fonmento, que se financien en todo o en parte con
subsi di os otorgados por el Mnisterio de Vivienda y
Ur bani sno

Articulo 33° A - Sin perjuicio de | o dispuesto en e
articulo 22°, cada vez que exista |a necesidad de asegurar
| a provisién del servicio sanitario en determ nadas zonas
dentro del limte urbano, |a Superintendencia debera
efectuar la respectiva licitacion publica, no pudi endo
excusarse de hacerl o cuando asi lo requiera el Mnistro de
la Vivienda y Urbani smo respecto de | as &reas urbanas,
fundado en | a necesidad de cunplir sus politicas, planes y

rogranas relativos a viviendas soci al es o subsi di adas,

asta 750 uni dades de fomento. )

. En caso de no existir proponentes para |la referida
l'icitacion, o no haber sido ad]udicada ésta por no cunplir
| os proponentes con | o0s requisitos exigidos por la ley, la
Superintendenci a podra exigir al prestador que opere e
servicio sanitario del area geografica mas cercana a la
zona aludida en el inciso precedente, la anpliacio6n de su
concesi 6n a esta ultima zona.

Para ejercer la facultad referida en el inciso
recedente la Superintendencia requerird el cunplinmento de
0s siguientes requisitos:

a) La incorporaci on de |as nuevas areas debera ser

en opi ni on fundada de |a Superintendencia, factible
t écni cament e.
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) b) El _aunmento del territorio operacional derivado de |a
i ncor poraci 6n de | as nuevas areas debera ser ]
razonabl enente factible de enfrentar administrativay
financi eranmente por el prestador. o
_La_expansi 6n de | a concesi 6n, de la forma indi cada en
| os incisos segundo y tercero de este articulo, se
formal i zara de acuerdo a | o sefialado en los articul os
17° y siguientes.
~Cuando la licitacion la solicite el Mnisterio de
Vivienda y U banisnp conforne al inciso prinero, el |lanmado
a propuesta se realizara dentro del plazo de seis neses
pudi endo prorrogarse por otro periodo igual o menor,
nmedi ant e resol uci 6n fundada de | a Superintendencia de
Servicios Sanitarios. ) )
En ese caso, |a Superintendencia podra establ ecer en
| as respectivas bases que determ nadas obras referidas a
area que se licita seran consi deradas cono aportes de
terceros o no reenbol sabl es. Di chos aportes se incluiran en
el decreto de otorgam ento de |a respectiva concesi 6n

.. Articulo 33° B.- Para efectos de |o dispuesto en el

i nci so_segundo del articulo anterior, |as nuevas areas de
concesi 6n deberan ser comnuni cadas al prestador al inicio
del proceso de fijacién de tarifas establecido en e

decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio de
bras Puablicas, de manera de considerar oportuna y
adecuadanente el efecto de | a anpliaci én del area de
concesi 6n en las tarifas del servicio. o ]

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso anterior, la
Superi ntendenci a podré, por_ causa fundada, exigir la
anpl i aci on del area de servicio en una fecha internedia a
| os Berlodgs de fijacion tarifaria. En este caso, se
establ eceran tarifas para |l a nueva area, |as que regiran
junto con |la entrada en operaci 6n de |a anpliacion. Dichas
tarifas tendran vigencia hasta el término del periodo en
curso y deberan pernitir al prestador generar |os ingresos
requeridos para cubrir |os costos increnental es de
expl otaci 6n eficiente y de inversi6n de su proyecto de
expansi 6n optim zado para |l a nueva area de servicio, sin
perjuicio de | os eventual es aportes de terceros.

Articulo 33° C - Tratéandose de proyectos de
vi vi endas sociales a que se refiere el 1nciso segundo de
articulo 33°, a ejecutarse dentro del |inmte urbano o de
extensi 6n urbana, pero fuera del territorio operacional
cual qui er concesionari o podra conproneterse con e
ur bani zador a cargo de ese proyecto, a presentar, dentro de
pl azo de 30 dias contado desde | a fecha del convenio, una
solicitud de nueva concesi 6n o anpliaci 6n de ell a.
Cel ebrado el convenio, el postulante a concesionario que |lo
suscri bi 6 debera certificar la factibilidad de servicio.
La factibilidad otorgada serd valida para todos |os
efectos | egal es, aun cuando en definitiva sea otro prestador
el que se adjudi que |a concesi6n. El concesionario que
habi endo suscrito el convenio a que se refiere este
articulo, no presentare la solicitud de concesi6n ante |la
Superintendenci a dentro del plazo fijado, incurrira en una
infracci 6n adm nistrativa que serd sanci onada de acuerdo a
| os nontos que establece la letra e), del inciso prinero,
del articulo 11 de la ley N° 18.902, sin perjuicio de su
responsabi | i dad contractual . o

_La suscripcion del convenio no puede significar cobros
de ninguna especie y su propdsito es pernmitir otorgar la
factibrlidad de servicio gue exi gen | as nornas
correspondi entes para el desarrollo de |os proyectos
ggglales a que se refiere el inciso segundo del articulo

Cuando sea necesari o para nmantener el msno nive

tarifario del é&rea contigua en el area que se solicita en
anpl i aci 6n, determ nadas obras de capaci dad podran ser
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asum das por los interesados y se consideraran aportes de
terceros. Este aspecto deber& consignarse en | os conveni os
respecti vos, ) ) . ) .

Cual qui er di screpancia en relaci én con la aplicacio6n
de este articulo serd resuelta por |a Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Articulo 33° D.- En caso que no sea posi bl e obtener
| a suscripcién de | os convenios a que se refiere e
articulo 33° C, el Mnisterio de Vivienda y Urbani sno,
dando cuenta de esta situacién, solicitarda a |la )
Superi ntendenci a de Servicios Sanitarios la licitacion

prevista en el articulo 33° A ) LEY 20307

~ En estos casos, el acto pablico a que se refiere el Art. UNNCO N 2
articulo 14° de esta |ey debera efectuarse dentro del D. O 18.12.2008
pl azo_de 60 dias contado desde | a publicacion del |Ilamado

alicitacion, y |los postul antes deberén otorgar |la ]
factibilidad de servicio solicitada en dicho acto publico
Si no hubiere interesados, |a Superintendencia debera
pronunci arse dentro_del plazo de 15 dias sobre la
procedenci a de anpliacion forzada y, en dicho caso, el
concesi onari o afectado debera otorgar |a factibilidad en un

| azo de 15 dias contado desde |la notificacion de |a

uper i nt endenci a.

Articulo 34° El prestador estara obligado a control ar
permanentemente y a su cargo, |a calidad del servicio
sumi ni strado, de acuerdo a | as nornas respectivas, sin
RFF]UICIQ de las atribuciones de la entidad normativa y de
nisterio de Sal ud. LEY 19549
Art. PRIMERO N° 27
D. O 04.02.1998

Articulo 35° ) o LEY 19549
El prestador deber& garantizar la continuidad y Art. PRIMERO N° 27
la calidad de | os servicios, |as que sélo podréan ser D. 0. 04.02.1998

af ect adas por causa de fuerza nayor. o )
Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso anterior

podra afectarse | a continuidad del servicio, nediante

I nterrupciones, restricciones y racionamni entos,

programados e |nBre§C|nd|bIes para | a prestaci on de

éste, | os que deberan ser conuni cados previanmente a

| os usuari os.

La concesionaria debera entregar | os antecedentes LEY 19549
respectivos a la Superintendencia de Servicios, Art. 1° N° 23
Sani tarios. En casos calificados y por resol ucion D. 0. 04.02.1998

fundada basada en antecedentes técnicos, ésta podra
ordenar |a reanudaci 6n del servicio. ) )

La Superintendencia de Servicios Sanitari os podra
ordenar a |l as concesionarias |a suscripcion de contratos
que aseguren |la provision de agua cruda, cuando su
ausenci a, por negligencia o inprevision, afecte |la
continui dad del servicio. Las circunstancias indicadas
seran calificadas en resoluci 6n fundada de |a
Super i nt endenci a. )

La enpresa prestadora debera mantener en fornma NOTA
per manent e Y actual i zada un registro que abarque e
periodo de Tos ultinos cuatro afos, de todos | os cortes
0 restricciones habidas en el sumnistro. Dicho registro
godra.ser revi sado en cual qui er oportunidad por |a

uperi nt endenci a.

En el evento de que la falta de provisidon de agua
cruda se debiera a fuerza nmayor, y |os concesionarl os
fueren obligados a suscribir contratos de provisién de
la misma, se establ ecerdn nuevas tarifas que incorporen
el efecto del mayor costo, si éste existiere. Las nuevas
tarifas regiran mentras no se supere |a fuerza mayor
sin perjuicio del derecho a la revision de las tarifas
en | os térninos sefial ados en el articulo 12 A de
decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio
de Qbras Publicas. Los contratos se suscribiréan con |os

- |
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adj udi catari os de una_ licitaci 6n publica convocada por
el prestador a requirimento de |a Superintendencia,
cuyas bases deberan ser puestas en su conocinento
estando dicha entidad facultada para exigir la
nodi fi caci 6n de sus térm nos por razones fundadas. La
Superintendenci a podré obligar |a suscripcién de
contrato so6lo una vez conocidos |os térm nos econdmni cos
de los msnmps y su incidencia en |as nuevas tarifas.

A
El Art. 3° transitorio de |a LEY 19549, publicada
el 04.02.1998, sefiala que | o dispuesto en el inciso
5° de este articulo sera aplicable a contar de |os
180 dias siguientes a |la fecha de publicaci 6n de esta

| ey.

Articulo 36° Son derechos del prestador, que dan | ugar
a obligaci ones del usuario: o LEY 19549

a) cobrar por |los servicios prestados y exigir aportes Art. PRI MERO N° 27
de financi am ento reenbol sabl es, de acuerdo a | o di spuesto D.O. 04.02.1998

en el decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, de
M nisterio de Qobras Pblicas; )

b) cobrar reajustes e intereses corrientes, por |as
cuentas que no sean cancel adas dentro de | os plazos
sefial ados en | os regl anent os; o

c) cobrar |os costos de cobranza extrajudicial en que
haya I ncurrido el prestador, |os que, en ningln caso,
podr an exceder del 20%del val or de |a deuda; o

d) suspender, previo aviso de 15 dias, |os servicios a
usuari os que adeuden una o mas cuentas y cobrar el costo de
| a suspensi 6n y de |la reposici én correspondi ente;

e) cobrar el costo de |as reparaci ones de darios Y
desperfectos causados en | os arranques de agua potable y
uni ones domiciliarias de alcantarillado, redes de
di stribuci6n y redes de recol ecci 6n, a causa del mal uso o
destrucci 6n de |l as msnas por el usario.

Articul o 36° bis.- Sera obligaci 6n de |os
concesi onari os mantener el nivel de calidad en | a atenci6n
de usuarios y prestacion del servicio que defina e
Regl anento, el cual deber& estar basado en criterio de
caracter general y haberse dictado antes del otorganento

de la concesion. = ) ) LEY 19549
Se podran nodificar |os niveles de calidad de |os | Art. PRIMERO N 24
prestadores, a proposicion de |a Superintendencia, nediante D. 0. 04.02.1998

decreto supreno que debera llevar la firma de | os M nistros
de Economia, Fonento y Reconstrucci 6n y de Qoras
Pabl i cas. Dicho decreto suprenp deber& ser fundado y
basado en criterios de caracter objetivo. o

En el caso que el prestador deba dar cunplimento a | as
normas referidas en el inciso anterior, antes del térm no
de la vigencia de un periodo tarifario, tendré derecho a
la revision de las tarifas en | os térm nos sefial ados en
el articulo 12 A del decreto con fuerza de ley N 70, de
1988, del Mnisterio de Cbras Puablicas. En tal situacio6n
| as nuevas exigencias de calidad regirdan a partir de la
m sma fecha en que rijan | as nuevas tarifas.

Articulo 37° Las boletas o facturas que se emtan por
| a prestaci 6n de |os servicios o por |os trabajos en |os
arranques de agua potable o uniones doniciliarias de
al cantarillado, incluidos sus reajustes e intereses,

- |
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tendran nmérito ejecutivo. LEY 19549
Art. PRI MERO N° 27
D. O 04.02.1998

Articulo 38° Si la suspensidn del servicio a que se
refiere la letra d) del articulo 36° se nantiene ]
i ni nterrunpi damente por seis neses, el prestador debera dar
cuenta a la autoridad sanitaria, para que proceda a |la
clausura del inmnueble. . ] LEY 19549
~ Asimisno, en tal situacion, el prestador podra poner Art. PRIMERO N° 27
térmno a la relacion contractual entre |as partes. D. 0. 04.02.1998

_ Articulo 39° Todo propietario de inrmueble urbano
edi ficado, con frente a una red publica de agua potable o
de alcantarillado, deberd instalar a su costa el arranque
de agua potable y la union donmiciliaria de alcantarill ado,
dentro del plazo de seis y doce meses, respectivanente,
contado desde | a puesta en expl otaci on de dichas redes, o
desde la notificaci én respectiva al propietario, por parte

de I a concesionari a. ) o LEY 19549
Los predios en que no se cunpla con esta obligaciodn, Art. PRIMERO N° 27
podran ser cl ausurados por la autoridad sanitaria, de D.O. 04.02.1998

oficio o a peticion del prestador.

] Articulo 40° El mantenim ento de |as instal aciones
interiores domiciliarias de agua potable y de alcantarill ado
es de exclusiva responsabilidad y cargo del propietario de

i nmuebl e. o LEY 19549
. Bl manteninmiento del arrangque de agua potable y de |a Art. PRI MERO N° 27
uni on domiciliaria de alcantarillado, sera ejecutado por D. O 04.02.1998

el prestador en los térm nos di spuestos en el decreto con
ng{za de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio de Qoras
Ubl i cas.

Articul o 41° Es_obligaci 6n del usuario costear |a

remoci 6n y restituci on de | as obras construidas a

interior de la Iinea de cierre del innueble, cuando ello

sea necesario para el manteni mento o nornalizaci 6n de

arranque de agua potable y de la unién donmiciliaria de

al cantarill ado. LEY 19549
Art. PRIMERO N° 27
D. O 04.02.1998

Articul o 42° El urbani zador seréa oin?ado a _ejecutar
a su costa el arranque de agua potable a uni on
domiciliaria de alcantarillado. Estas obras y |as sefial adas
en el articulo 39° constituyen aportes no reenbol sables y
no se consideran parte del activo del prestador. LEY 19549
Art. PRIMERO N° 27
D. O 04.02.1998

Articulo 43° El urbani zador ejecutard a su costa | as
i nstal aci ones sanitarias con sus obras de alinentacion y
desague, necesarias para urbanizar el terreno. Se entiende
por Instalaciones sanitarias, las redes y |as demas obras
de distribuci én y recol ecci 6n, que cunplan | a condicién
de ser identificables exclusivanente con el terreno a
ur bani zar o que no tenPan capaci dad para servir a otro y no
se consi deran parte del activo del prestador. La operacion
y manteni m ento de estas obras, excluidas |as redes

publ i cas, es de responsabilidad exclusiva del interesado. LEY 19549
Se entiende por obras de alinentaci on y desagie, |as Art. PRI MERO N° 27
redes que no cunplen | a condicién sefial ada D. 0. 04.02.1998

precedentenente, y que se extienden desde |as instal aciones
del prestador hasta el punto de conexi 6n con | as

- |
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i nstal aci ones sanitarias del terreno a urbanizar

) Articul o 44° El usuario deberd permiti
i nmuebl e del personal del prestador, identificado conp tal,
ara el ejercicio de |las funciones que dicen relaci on con
a prestaci on de | os servicios. LEY 19549
Art. PRI MERO N° 27
D. O 04.02.1998

r el acceso a
i

Articul o 45° o ) LEY 19549
Los usuarios del servicio de alcantarillado de aguas Art. PRI MERO N 27
servi das no podran descargar a |las redes del prestador D. 0. 04.02.1998

sust anci as que puedan dafar | os sistemas de recol ecci én
ointerferir en el proceso de tratam ento de |as aguas
servi das, ni aquellas que contravengan |as nornas
vigentes sobre la calidad de | os efluentes.

La fiscalizaci 6n del cunplimento de | o dispuesto en
este articulo sera efectuada por el prestador del
servicio de recol ecci 6n de aguas servidas y su
contravenci 6n 1o faculta para suspender |a prestacion
del servicio, sin perjuicio de | os cobros por la
reparaci 6n de | os dafios y desperfectos causador en | as
i nst al aci ones. Sinultéaneanente, conunicaré esta nedida a
la entidad normativa y al Mnisterio de Sal ud. ]

Asimisnmo, el prestador del servicio de recol ecci6n
de aguas servidas responderda pecuni arianente por |o0s
dafios causados al prestador del servicio de disposicioén
de aguas servidas, derivados del incunplimento de |lo
di spuesto _en | 0s Incisos anteriores.

Los sistenmas de recol eccion y tratam ento de aguas LEY 19549
servi das no podran ser afectados por descargas no Art. 1° N 25
consi deradas dentro de | as condi ci ones de prestaci 6n D. 0. 04.20.1998

aut ori zadas por |a Superintendenci a.

Articul o 46° Cuando_trabaj os o instal aci ones de

terceros, hagan necesario trasladar o nodificar

i nstal aci ones de servicios publicos existentes,

correspondi entes a | os indicados en el nunero 1 del

articulo 1° de esta ley y éstas hubi esen sido construidas

de acuerdo con las norimas o indicaciones de | os organi snos

pertinentes, el costo de tales traslados o nodificaciones

sera de cargo del interesado. LEY 19549
Art. PRIMERO N° 27
D. O 04.02.1998

) Articulo 47°.- Los prestadores estaréan obligados a LEY 19549

i nterconectar sus instal aci ones cuando | a entidad Art. PRI MERO N° 27
normativa | o estine inprescindible con el objeto de D. 0. 04.02.1998
garantizar la continuidad y calidad del servicio de

conformidad con |la normativa vigente. En |as misnmas LEY 19549
condi ci ones sefial adas precedentemente si un prestador Art. 1° N 26
solicita dicha interconexion, |a Superintendencia debera D.O. 04.02.1998

pronunci arse sobre dicha solicitud dentro de | os noventa
dias siguientes a su recepci on.
Di spuesta | a interconexi 6n en caso de falta de
acuerdo entre | os prestadores sobre la forma de
realizarla, |la entidad nornativa, nediante resol ucion
determ nara | os derechos y obligaciones de |as partes.
La tarifa de interconexi 6n que se establ ezca deberé
contenpl ar, en su caso, la reparaci 6n de | os perjuicios
que directanente se ?eneren por la referida
i nterconexi 6n, para l[a prestadora que aporte el vol unen
de agua necesari o para asegurar |la continuidad y calidad
del servicio.
Capitulo Il
De | os Grandes Consuni dores LEY 19549
Art. 1° N 27

- |
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D. O 04.02.1998

Articulo 47° A - Las enpresas concesionarias de
servicios de distribuci on de agua potable y recol ecci 6n
de aguas servidas estaran obligadas a permtir el uso de
sus redes por parte de | as concesionarias de producci6n
de agua potable o de disposicion de aguas servidas que
contraten directamente | a provision del servicio
respectivo con usuarios finales grandes consuni dores que
lo soliciten.

Para efectos de | o dispuesto en el inciso anterior
se entendera cono gran consum dor al usuario que de
acuerdo a |l a netodol ogia que defina el Reglanento
regi stre un consuno nensual pronedio en el servicio
correspondi ente que se ubique dentro del 15%de | os
mayor es consunos facturados por el respectivo prestador
Di cha calificaci 6n sera pernanente.

Articul o 47° B.- La obligaci 6n sefial ada en el LEY 19549
articulo precedente se formalizara nediante contrato Art. 1° N 27
entre el propietario de las redes y el interesado en D. O 04.02.1998

utilizarlas y quedara sujeta al cunplinmento de |as
si gui ent es condi ci ones:

1.- Las condiciones de uso de |as redes deberéan ser
factibles técnicamente y no podran afectar a otros
usuarios dentro del territorio operacional de |la
concesionaria de distribucidn y recoleccidon ni a |los
cuer pos receptores de |as aguas servidas. Para estos
efectos |os I nteresados deberéan solicitar un informe de
| a Superintendencia de Servicios Sanitarios, |la que
deberd requerir |os antecedentes del respectivo
concesionario. )

. 2.- El propietario de las redes tendra derecho a
reci bir un pago conp contraprestaci 6n por su uso, el que
sera acordado entre las partes. Dicho Pago correspondera
al costo de distribuci 6n de agua potable o de
recol ecci 6n de agua servi da cal cul ado sobre | a base de
| a et odol ogi a establ ecida en el decreto con fuerza de
ley N° 70, del Mnisterio de Goras Publicas, de 1988. A
este costo deberan adicionarse | os costos de anpliaci 6n
de las instal aciones a prorrata de su uso si
correspondi ere, | os costos por concepto de nedicion y
control de |as caracteristicas fisicas, quimcas
bacteri ol 6gi cas del agua a transportar y otros costos o
conpensaci ones que se consideren rel evantes.

Medi ante decreto supreno del Mnisterio de Coras
Publ i cas, el que debera llevar, adenmds, la firm del
M nistro de Econonia, Fonmento y Reconstrucci én, se
establ ecerd una netodol ogia para | a determ naci 6n de | os
cobros por uso de |as redes.

3.- Sera facultad de |a Superintendencia fiscalizar
| as condi ci ones de calidad y continuidad de servicio de
| os contratos que se establ ezcan

4.- En caso de no haber acuerdo respecto de |as
condi ci ones técnicas del uso de las redes o de los
cobros, las discrepancias seran resueltas por una
com sion de tres peritos, nonbrados uno por e
concesionario propietario de |as redes, otro por e
interesado en utilizarlas y el tercero elegido por la
SuBerlntendenC|a de entre una lista de expertos que
debera mantener dicha entidad para estos efectos. Los
honorari os de | a Comni sidn se pagaran por nitades entre
el concesionario y el interesado. Los acuerdos de la
Comi si 6n serén definitivos. ) o

Los plazos y procedimentos de |a referida Comi sién
seran establ eci dos medi ante resol uci 6n de |la
Superi ntendencia, sin perjuicio de que por acuerdo de
| as partes se utilicen otros distintos.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades de
| a Com siO6n Resolutiva creada nmedi ante decreto ley N°

- |
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Articulo 47° C - En caso que no fuera posible la LEY 19549

utilizacion de las redes del concesionario de ] Art.
di stribuci 6n Y recol ecci 6n ya sea por razones técnicas o D. O
econém cas, el concesionario de producci 6n o disposicién
segun corresponda, podra extender sus Proplas ]
i nst al aci ones para prestar servicio a |os usuarios
final es grandes consuni dores interesados. Para estos
efectos el prestador adquirird | a condicion de
concesionari o de distribucidn o recol ecci 6n segln
corresponda, |o que se fornalizara de acuerdo a lo
di spuesto_en |los articulos 17° siguientes de esta |ey.
~ En virtud de o anterior el prestador soOlo tendra
obl i gatori edad de servicio respecto de usuari os grandes
consumi dores que |a Superintendencia detern ne
f undadanmente cono conveniente y factibles de atender por
di cho prestador. Dicha obligatoriedad quedara
condi cionada a | a aceptaci 6n del usuario respectivo.

Articulo 47° D.- La prestaci 6n del servicio entre LEY 19549

el concesionario de producci 6n de agua potable o de Art.
di sposi ci 6n de aguas servidas y el usuario final, D. O
utilizando redes propias o de otros concesionarios, en

| os térm nos di spuestos en los articulos anteriores, se

formalizara nmedi ante contratos que deberéan ser

i nformados a | a Superintendenci a.

Articulo 47° E.- La existencia de contratos cono LEY 19549

| os sefial ados en el articulo anterior |ibera al Art.
concesionari o de distribuci 6n de agua Pptab!e y de D. O
recol ecci 6n de aguas servidas de su obligaci6n de

continui dad de servicio respecto al usuario final al que

| e prestaba servicio. Si el usuario final solicita a

di cho concesionari o de distribuci6n y recol ecci 6n ser

rei ncor porado nuevanmente cono cliente, |a obligatoriedad

de servicio dispuesta por |las normas general es de esta

| ey, solo podra ser exigida una vez transcurridos 5 afios

desde tal solicitud

El concesionario de distribucidn y recol ecci 6n
mant endrd, sin enbargo, |a responsabilidad respecto a |la
calidad fisicoquimca y bacteriol 6gi ca del agua
transportada a través de sus redes. Asimsnp, dicho
concesionari o mantendr& su obligaci 6n de no ejercer
trato discrimnatorio entre el referido usuario y |os
demés conectados a sus redes. Dichas condici ones” seran
fiscalizadas por la entidad normati va de acuerdo a sus
facultades y en caso de incunplinmento se aplicaréan |as
sanci ones contenpl adas en la | ey. o )

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso prinero
el usuario final podra convenir con su anterior
concesionari o de distribucion y de recol ecci 6n un
contrato de servicio ocasional o de respal do. ]

De igual forma, |os usuarios grandes consuni dores
que reciban servicio de un concesionario de distribucién
y recol ecci on de acuerdo a | as condi ci ones general es de
esta |l ey, podréan establecer contratos de servicio
ocasional o de respaldo con | os concesionarios de
g%gtg buci 6n o recol ecci6n a que se refiere el articulo

Articulo 47° F,- Las tarifas de | os contratos LEY 1

referidos en el articulo 47° D seran libres, no ) Art.
obstante, deberan ser informadas a | a Superi ntendenci a. D. O

Articulo 47° G - Los usuarios a que se refiere este LEY 19549

www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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Capitul o podréan actuar conmp clientes libres, esto es, Art. 1° N 27
podran convenir con | os prestadores, a través de D. O 04.02.1998
contratos, tarifas Y condi ci ones de servicio distintas
de las fijadas por la autoridad. Para esto bastara una
comuni cacl 6n por escrito a |la Superintendencia
conteni endo | os antecedentes que sefial e el regl anento.
Articulo 47° H. - La prohibicién de superposicion de LEY 19549
i Art. 1° N 27

concesi ones di spuesta en el articulo 10° de esta IeY no
0.

serd aplicable a | os casos sefial ados en este Capitu D. 0. 04.02.1998

TI TULO |V Di sposi ci ones Vari as

ey, 19
Articulo 48°.- Dentro de su territorio operacional LEY 19549

| a concesionaria de servicios sanitarios estard obligada Art. 1° N 28

a certificar la factibilidad de servicio. D. O 04.02.1998
_Podré&, tambi én, otorgar certificados de

factibilidad el unico postulante a una concesi 6n de

servicio sanitario, con posterioridad al acto publico

establ ecido en el articulo 14° y condicionando ta

factibilidad a la ad%udlca0|én definitiva de |l a

concesi on, previo inforne favorable de I a entidad

nor mat i va.

Articulo 49° El Presidente de |la Republica, a través
del Mnisterio de Bienes Nacionales y de acuerdo a |as
normas establ ecidas en el decreto ley 1.939, de 1977, podra
admi ni strar Y di sponer de terrenos fiscales con la finalidad
de que en ellos se efectlen instal aciones de servicios
sanitarios por parte de un prestador de servicios ]
sanitarios. Para estos efectos, no regiran las limntaciones
de pl azos que sefial a ese cuerpo | egal para arrendar o
conceder en uso estos innuebles, ni |a prohibicion de
transferencia del contrato de arrendamiento o de sus
nej or as. ) ) ] ) )

Con el misnp objeto, se podran conceder bienes fiscales
a cual qui er persona natural o juridica, |la cual podra
ceder o transferir su derecho conjuntanente con su
i nfraestructura.

Articulo 50° Las concesionarias que no estén
constitui das conb soci edades anoni mas abi ertas, deberéan
remitir a la entidad normativa su bal ance debi danente
audi t ado por auditores externos.

Las concesi onari as deberan mantener un inventario
actual i zado que identifique | os bienes afectos a la
concesi 6n, remtiendo copia del vigente al 31 de dicienbre
de cada arno, a la entidad normativa.

Articul o 51°.- Las condiciones que regulen la LEY 19549
prestaci 6n de | os servicios entre prestadores y los Art. 1° N 29
usuarios, los niveles de calidad exigidos en |a atencién D. 0. 04.02.1998

de los usuarios y en |a prestaci 6n de | os servicios y

| as di sposi ci ones técnicas que regul en el disefio,
construcci 6n y puesta en explotacidon de | as

i nstal aci ones domiciliarias de agua potable de

al cantarillado de aguas servidas, serén establ ecidas en
| os respectivos reglanentos.

Articulo 52° Los prestadores, a solicitud de |as
Muni ci pal i dades y con cargo a éstas, deberan instalar y
abast ecer arranques publicos de caracter provisional
pi |l ones, en canpanentos de emergencia, debi damente
calificados conp tales por éstas. i
Articul o 52° bis.- Los prestadores podran LEY 19549
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establ ecer, construir, mantener y explotar sistenmas de Ar
agua potable, alcantarillado g tratam ento de aguas D.
servidas en el ambito rural, bajo la condicién de no
afectar o conproneter |a calidad y continuidad del
servicio publico sanitario.

t. 1° N 30
I O 04.02.1998
r

Articulo 53°.- Para los fines de esta ley se LEY 19549
entendera por: o Art. 1° N 31
a) Instalacion domiciliaria de agua potable: |as D. O 04.02.1998

obras necesarias para dotar de este servicio a un

i nnuebl e desde |a salida de |la |lave de paso col ocada a
continuaci 6n del medi dor o de |os sistenas propios de
abasteci m ento de agua potable, hasta |os artefactos.

b) Instalaci6on domciliaria de alcantarillado de
aguas servidas: |las obras necesarias para evacuar |as
aguas servi das donésticas del innueble, desde |os
artefactos hasta la ultim cénara domiciliaria, =
i nclusive, o hasta | os sistenas proPlos de di sposi ci 6n

.c) Arranque de agua potable: el trano de [a red
publica de distribucion, conprendido desde el punto de
su conexi 6n a |la tuberia de distribucién hasta la |Ilave
de paso col ocada después del nedi dor, inclusive

d) Unién domiciliaria de alcantarillado: el trano
de la red publica de recol ecci 6n conprendi do desde su
punto de enpalnme a |a tuberia de recol ecci 6n, hasta |la
ultima camara de inspeccion donmiciliaria exclusive

e) Redes puablicas de distribuci 6n de agua potabl e:
son aquel | as instal aci ones exi gi das por |a urbani zaci 6n
conforne a la ley, inclusive | 0s arranques de agua
pot abl e operadas”y admi ni stradas por el prestador de
servicio Publlco de distribuci6on, a |l as que se conectan
| as instal aciones domiciliarias de agua potable.

f) Redes Pﬂb!icas de_recol ecci 6n de aguas servi das:
aquel | as instal aci ones exigi das por |a urbanizaci 6n
conforne a la ley, incluyendo | as uniones doniciliarias
de al cantarillado, operadas y adm ni stradas por e
prestador del servicio publico de recol eccio6n, a |las que
se enpal man | as instal aciones domiciliarias de
al cantarill ado de aguas servidas.

Conexi 6n: es la uni6n fisica del arranque de
agua potable y la tuberia de |a red puablica de
distri buci 6n,

h? Enpal me: es la unidn fisica entre la unién
domiciliaria de alcantarillado y la tuberia de la red
publica de recol eccion. )

i) Utima camara domciliaria: es |la cénara ubicada
dentro de | a propiedad del usuario, que esta mas proxina
al colector publico de aguas servidas. o

j) Usuarios o clientes de un prestador de servicio
publico de distribuci 6n de agua potable o de recol ecci 6n
de aguas servidas: |la persona natural o juridica que
habite o resida en el 1nnmueble que recibe el servicio.

) k) Programa de desarrollo: es el prograna de

i nversiones para_un horizonte de tienpo dado, cuyo
objeto es permtir al prestador reponer, extender y
anpliar sus instalaciones, a fin de responder a |os
requerimentos de |a denmanda del servicio. )

Zona de concesi6n o territorio operacional segun
corresponda: es el area geografica delimtada en
extension territorial y cota, donde existe )
obligatoriedad de servicio para |as concesionarias de
di stribuci 6n de agua potable y de recol ecci 6n de aguas
servi das.

Certificado de factibilidad: es el docunento
formal enmitido por |as concesionarias de servicios
sanitarios, nediante el cual asunen |a obligaci6n de
otorgar |os servicios a un futuro usuario, expresando
|l os térm nos y condiciones para tal efecto.

n) Redes” publicas: son aquéllas que estando
i nstal adas en bi enes naci onal es de uso publico estéan
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destinadas al servicio sanitario respectivo.

. Articulo 54° Las normas de esta ley seran aplicables
sin discrimnacion a todas |as concesionarias de servicios
sanitari os.

Articul o 55° ] _
Los prestadores quedaran sujetos a la )
supervigilancia y control de |a entidad normativa. Para

tal es efectos, ésta podra pedir infornes e inspeccionar

| os servicios, requerir |os disefios correspondi entes a

| os proyectos incorporados en el prograna de desarroll o,
revisar o auditar su contabilidad y, en general, adoptar
| as nedi das necesarias para velar por el cunplimento de
| as di sposi ci ones Iegales,y regl ament ari as vi gentes.

_Los prestadores deberan renmitir anualnente a la LEY 19549
entidad normativa, en la fecha que ésta fije, una néni na Art. 1° N 32
de |l as obras puestas en explotaci 6n durante el afio y |os D. O 04.02.1998
nont os de inversion, especificando, ademés, |as obras
ej ecut adas de conservacli 6n, reparaci 6n y reenpl azo de
| os bienes afectos a |a concesi 6n.

El no acatami ento por parte de | os prestadores LEY 19. 290
de servicios sanitarios, de |as obI|PaC|ones y pl azos Art. 1°
est abl ecidos por la ley respecto de [as concesiones a

gue se refiere este cuerpo legal, asi conmp de |as

ordenes escritas y requerimn entos, debidanmente )
noti ficados, y plazos fijados por |a Superintendencia

de Servicios Sanitarios, en ejercicio de |as ]

atribuciones que la ley le enconiende, en relacién a la
nmsma materia, podra ser sanci onado con nultas, |as que
uedaran a beneficio fiscal y se regiran por |as nornas
el Titulo Ill de la ley N 18.902.

Articulo 56° No existira gratuidad para |a
prestaci 6n de | os servicios, salvo |as otorgadas por |as
concesi onarias o usuarios, sin distincio6n o discrininacion
al guna y a sus expensas.

Articulo 57° En el innueble que recibe el servicio de
agua potable o de alcantarill ado de aguas servi das,
quedar &n radi cadas todas |as obligaci ones derivadas de
servicio, para con el prestador

Articul o 58° )

_La entidad nornativa podra ordenar al prestador
nodi fi car su programa de desarrollo, cuando existan
razones fundadas de canbi os inportantes en | 0os supuestos
en base a | os cuales éste fue determnm nado. En todo caso,
di cha nodi ficaci 6n no podra representar dafio energente
para el prestador.

| gual mrente, por razones fundadas, el prestador LEY 19549
podréa solicitar |a nodificaci 6n de su prograna de Art. 1° N 33
desarrollo. D. O 04.02.1998

La nodi ficaci 6n del programa de desarrollo sera
aProb@da por resol ucion de la entidad normativa, sujeta
al tramte de toma de razon. )

Los planes de desarrol|l o actualizados y |os
progranas anual es de inversion de |as enpresas
prestadoras seréan publicos.

Articul o 59° Derdganse, el decreto con fuerza de |ey
N° 235, de 1931, del Mnisterio del Interior y todas |as
di sposi ciones contrarias a las materias contenidas en |a
presente | ey rel aci onadas con | a explotacion y el réginen
de concesiones aplicables a |a produccion y distribucion
de agua potable y a |a recol ecci 6n y disposicion de aguas
servi das. )
Articulo 60.- Tratandose de |a produccio6n o LEY 18902
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di stribuci 6n de agua_potable o de | a recol eccién, Art. 26, b)
tratam ento o di sposicion de aguas servidas o demas
ﬁresta0|ones rel aci onadas, interpretase_el teérmno
eredad, a que se refiere el articulo 77° del Cbodigo
de Aguas, en el sentido de conprender toda clase de
i nmuebl es, sean éstos urbanos o rurales.

Articulo 61.- Para |os efectos de | o dispuesto LEY 18902
en el Titulo V del Cddigo de Aguas, entiéndese que |os Art. 26, b)
prestadores de servicios sanitarios abandonan | as aguas
servi das cuando éstas se evacUan en |as redes o
i nstal aci ones de otro prestador o si se confunden
con | as aguas de cauce nornmal o artificial, salvo que
exi sta derecho para conducir dichas aguas por tales
cauces, redes o instal aciones.

Articulo 62.- Los plazos adnministrativos de dias que LEY 19046
est abl ece esta |l ey se entenderéan de dias corridos. Art. 1°,d)
Articulo 63°.- Se definen |as siguientes LEY 19549
categorias de enpresas prestadoras de acuerdo a la Art. 1° N 34
rel aci 6n porcentual entre el nunero de clientes del Ek%k 04. 02. 1998

servicio de agua potable y alcantarillado de aguas )
servi das atendi dos por |a enpresa Y el total de usuarios
urbanos de_ servicios de agua potable y alcantarillado de
aguas_servi das del pais, segun estadistica oficial de la
Superi nt endenci a: ) i )

] a) Mayor, a la que tiene un nunero de clientes

i gual o superior al 15%del total de usuarios del pais;

b) Mediana, a la que tiene un nunero de clientes
inferior al 15%e igual o superior al 4%del total de
usuari os del pais, ) )

c) Menor, a la que tiene un nunero de clientes
inferior al 4%del total de usuarios del pais.

En cada una de | as categorias anteriores ninguna
persona o grupo de personas con acuerdo de actuaci 6n
conjunta, directamente o por internmedio de otras
personas naturales o juridicas, podra participar en |la
propi edad o usufructo de acci ones o expl otaci 6n de
concesi 6n o concesi ones sanitarias de un nudnmero de
enpresas prestadoras que sea superior al 49% del nunero
total de engresas clasificadas en |la respectiva
categoria. Si el numero de enpresas en |la categoria es
i gual a dos, el referido porcentaje se elevara al 50%
La restricci 6n sefial ada no se aplicara si en la
categoria existe sdlo una enpresa prestadora

Asi mi smp, ninguna persona o grupo de personas con
acuerdo de actuaci On conjunta, directanente o por
intermedi o de otras personas naturales o juridicas,
podréa participar en |a propiedad o usufructo de acci ones
de un numero de enpresas o explotaci 6n de concesi 6n o
concesiones sanitarias tal que |la suma de sus clientes
urbanos de servicios de agua potable y alcantarillado de
aguas servidas sea superior al 50%del total de usuarios
urbanos de_ servicios de agua potable y alcantarillado de
aguas servi das del pais.

Para | os efectos de este articulo se entendera que
una persona, 0 grupo de personas con acuerdo de
actuaci 6n conjunta, participa en |a propiedad o
usufructo de acciones de una enpresa prestadora, cuando
directamente o por internmedio de otras personas
naturales o juridicas tenga poder de voto suficiente
para elegir mas de un director o controle mas del 10%
del capital con derecho a voto en |a respectiva
soci edad. Traté&ndose de | os |nversionistas
Institucionales a que se refiere la letra e) de
articulo 4° bis de la ley N 18.045, el guarisnp
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anterior seré igual al porcentaje maxino de
participaci 6n en el total de acciones suscritas de una
soci edad anéni ma sefial ado en el inciso noveno de
articulo 45 del decreto ley N° 3.500, de 1980, para
efectos de los Iimtes de inversion de | os Fondos de

Pensi ones.

NOTA: ) ) )

El articulo 1° transitorio de |a Ley 19549 di spone que
este articulo no seréa aplicable a |a Corporaci 6n de
Fonento de | a Producci 6on ni al Fisco en su calidad de

accioni stas de enpresas concesionarias de servicios
sanitari os.

~ Articulo 64°.- Los acuerdos de fusion entre dos o LEY 19549
mas enpresas prestadoras deberan soneterse a la Art. 1° N° 34
aprobaci 6n de | a Superintendencia, |a que debera vel ar D. O 04.02.1998

por que di cho acuerdo no infrinja |las normas de esta |ey.
La Superintendenci a debera resol ver fundadanente

sobre el referido acuerdo dentro de | os sesenta dias
siguientes a la fecha en que |le sea solicitada su

apr obaci 6n, entendi éndose aprobada si no hubiera
pronunci am ento en sentido contrario dentro de dicho

pl azo. Gtorgada | a autorizacion, o vencido el plazo,
segun el caso, el acuerdo de fusi6n producira pleno

ef ecto.

Articul o 65°.- Las personas, o grupos de personas LEY 19549
con acuerdo de actuaci 6n conjunta, que sean Art. 1° N 34
control adoras o tengan influencia decisiva enla | D. 0. 04.02.1998
admi ni straci 6n de enpresas concesionarias de servicios NOTA

publ i cos que sean nonopolios natural es de distribucion
el éctrica o de telefonia local, cuyo nanero de clientes
exceda del 50% del total de usuarios en uno o mas de
estos Ultinos servicios, en |as &areas bajo concesi 6n de
| a enpresa prestadora de servicios sanitarios, no podran
participar en estas nisnas &reas: )

a) En |a propiedad o usufructo de acci ones de una
enpresa prestadora de servicios sanitarios de
di stribuci 6n de agua potable o recol ecci 6n de aguas
servidas, en los térmnos requeridos en el inciso cuarto
del articulo 63°, ) ) )

En | a expl otaci é6n de concesi 6n o concesi ones
sani tarias de_ distribuci 6n de agua potable o recol ecci 6n
de aguas servi das.

Correspondera a |la Com si 6n Resol utiva, creada por
el decreto ley N 211, de 1973, determinar si las
enpresas concesionarias de servicios publicos referidas
en el inciso precedente constituyen nonopolio natura
regul ado o decl arar que han dejado de serlo.

Lo di spuesto en el inciso prinmero de este articulo,
serd aplicable a los servicios de distribucién de gas de
redes, en |os casos que | a Com sion Resolutiva declare
que constituyen un nonopolio natural regul ado.

El ndnero de clientes de cada enpresa prestadora de
| os servicios indicados en |os incisos precedentes, conp
porcentaje del total de usuarios en cada area bajo
concesi 6n de | a enpresa prestadora de servicios
sanitarios, sera certificado por |as respectivas
enti dades fiscalizadoras. o ) )

. La SuPerlntendenC|a de Servicios Sanitarios podra
eximr de | o dispuesto en este articulo a |los
prestadores que tengan nenos de veinticinco nil
arranques de agua potabl e, sienpre que |as econonias
derivadas de |a prestaci 6n conjunta de | os servicios den
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lugar a nenores tarifas para | os usuari os.

NOTA:

El articulo 1° transitorio de la Ley 19549 di spone que

| as personas o grupos de personas con acuerdo de o

actuaci 6n conjunta y que se encuentren en | a situaci6n
revista en este articulo a la fecha de publicacion de |a
ey, no se les aplicaran las restricciones sefial adas s6l o

en relaci 6n con | as concesi ones sanitarias en expl otaci6n

Articulo 66°.- El derecho a retiro establ eci do en
los articulos 69 bis de la Ley de Soci edades Anoéni nas,
en el articulo 107 del decreto ley N 3.500, de 1980, y
en el articulo 56 del decreto con fuerza de ley N° 251
de 1931, serda sienpre aplicable a |as enpresas
concesionarias de servicios sanitarios, aln cuando no se
encuentren inscritas en el Registro de Valores que Ileva
la SuEerlntendenC|a_de Val ores y Segur os. ) )

a adm ni straci 6n de | as enpresas concesionari as de
servicios sanitarios estara obligada a solicitar la
clasificaci6n de riesgo de sus acciones, sienpre que asi
| o soliciten accionistas que representen, a | o nenos, e
5% de | as acciones enitidas de |a sociedad.

Articulo 67°.- Las enpresas prestadoras no podréan
adquirir bienes o contratar servicios por un valor de
mas de 500 uni dades de fonmento con personas rel aci onadas
a nmenos que di chos actos hayan sido objeto de una
licitacion publica. Las condiciones de | os contratos
cel ebrados medi ante dicha licitaci 6n puablica s6lo podréan

ser alterados por razones fundadas con acuerdo de a
menos | os dos tercios del directorio de |a sociedad
concesionaria y con informaci 6n oportuna a la
Super i nt endenci a.

Anual mente, el prestador debera informar
detal | adamente a | a entidad normativa sobre | os
contratos y transacci ones asociadas a |l a conpra de
bi enes o servicios con personas rel aci onadas. La
Superi nt endenci a debera conparar |os precios de dichos
contratos y transacci ones con |os preval ecientes en e
nmer cado, sobre |a base de una nuestra representativa vy,
en caso de detectar diferencias estadisticanmente ]
significativas, deberd informarlo a | a Superintendencia
de Valores y Seguros para efectos de lo dispuesto en e
articulo 44 de 'a ley 18.046. S

) Sin perjuicio de lo anterior, toda adquisicién de
bi enes o contrataci 6n de servicios por nontos superiores
a |l as 5.000 uni dades de fonento deberd realizarse
nedi ante |icitacion publica, salvo 8ue se trate de
situaci ones de fuerza mayor informadas oportunanmente a
| a Superi nt endenci a.

~ Articulo 68°.- Tanbi én se considerard informaci6n
privilegiada, para |l os efectos de | o dispuesto en |os
articulos 60, 164, 165, 166 y 167 de la ley N 18. 045,
aquélla referida a | a gestion o planes de inversion de
una enpresa prestadora de serviclos sanitarios, no
di vul gada al nercado, cuyo conociniento sea capaz de
influrr en el precio de terrenos e innuebles dentro o
fuera de su respectivo territorio operacional. La
expresi on "val ores" o "valores de oferta publica" a que
hacen menci 6n | as citadas normas, se entendera para
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estos efectos referida a terrenos o innuebl es.

Lo anterior no serd aplicable en | os casos en que
el solicitante de una concesi 6n de servicio sanitario o
el adquirente de una concesi 6n ya otorgada manifieste
expresanente, en su solicitud o contrato de
transferencia, que el objetivo principal de |la )
expl otaci 6n de la respectiva concesi 6n en una |ocalidad
0 area geografica delintada es el desarrollo de
proyectos turisticos e innobiliarios y, en mérito de |os
ant ecedent es di sponi bl es, se otorgue [a concesio6n o se
autorice la transferencia bajo estas condi ci ones.

Articulo 69°.- Los térninos usados en el articulo LEY 19549
63° y siguientes seran interpretados, en | o que Art. 1° N 34
corresponda, segun la definicidon de la ey N 18.045, de D. O 04.02.1998

Mer cado de Val ores.

Articulo 70°.- La coordinaci 6n de |as enpresas LEY 19549
prestadoras, sus administradores, directores o Art. 1° N 34
enpl eados, asi conp cual quier otro acto o convenci On D. O 04.02.1998

tendiente a distorsionar o encubrir la infornaci6n de
costos de prestaci 6n del servicio con el fin de influir
en la obtenci 6n de tarifas nas altas en el proceso de
fijacion tarifaria, sera considerado contrario a la

| i bre conpetencia.

Articulo 71°.- Para fiscalizar el cunplimento de LEY 19549

| o dispuesto en los articulos precedentes, |a Art. 1° N 34
Superintendencia de Servicios Sanitarios podré solicitar D. O 04.02.1998
a | a Superintendencia de Valores y Seguros |os
ant ecedentes que | e sean necesari 0os, pudi endo esta
ultima entidad hacer uso de sus facul tades para recabar
di cha i nf or maci on. o o

) En caso de que un accionista esté contraviniendo |o
di spuesto en los articulos 63°, 64° o 65° de esta | ey,
| a entidad nornat|vavpodré requerir a la
Superi ntendenci a de Val ores y Seguros que ordene |a
enaj enaci 6n de | as acciones que causen | a contravenci 6n
en 1 os plazos, condiciones y forma que deternine e
reglamento, sin perjuicio de |as demds sanci ones que
correspondan. Se suspendera el derecho a voto de |as
referidas acciones mentras persista el incunpliniento.
Para estos efectos se entendera que |as acciones que
causan | a contravenci én son | as que corresponden a |as
transacci ones mas recientes.

~ No obstante lo anterior, la entidad normati va podra
eximir_ de sanciones y otorgar un plazo de hasta dos afios
para ajustarse a | as disposiciones sefial adas a aquel | os
accioni stas que contravengan di chas normas por causas
que no | es sean atri bui bl es. o

Las normas contenidas en los incisos segundo y

tercero del articulo 63° y en el articulo 65° de esta
ley no seran aplicables si los |imtes establ eci dos en
di chos articul os son superados debido al creciniento
natural o vegetativo_del nanero de clientes de |la
enpresa prestadora. Tanpoco seran aplicabl es dichas
di sposi cl ones cuando se trate del crecimento natural o
vegetativo, a la situaci 6n prevista en el inciso fina
del articulo 6°.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo 1° Transitorio o
_Las_concesionari as K | os prestadores de servicios Ley 18885
2??|t%5|os gque a |la fecha de publicaci6n de esta |ley se f)
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encuentren prestando di chos servicios, mantendrén o,
en su caso, adquiriran de pleno derecho el caréacter de
concesionarias y se regiran por |as disposiciones de
este cuerpo |egal
La zona de concesi 6n inicial conprendera el éarea
actual nente atendi da por |as_ concesionarias o por |os
prestadores de servicios sanitarios y |las zonas
Incluidas en | os progranas de expansi On en ejecuci on
calificados por la entidad normativa, |o que se
formalizara nedi ante decreto expedido de acuerdo a lo
di spuesto en el articulo 17°. ]
Caducara el derecho de concesion, en la form
seflal ada en el articulo 24, de aquellas concesionarias
que, al 30 de junio de 1991, no cunplieren con |lo LEY 18986
prescrito en el articulo 8°. Art. 1°, b)
A los sistemas rural es de agua potable en tanto no
cunpl an con |lo prescrito en el I nciso segundo de
articulo 5°, no les sera aplicable esta ley. Sin
perjuicio de lo anterior, estaran obligados a dar
cunplimento a las nornas relativas a ['a prestaci 6n de
servicios sanitarios. ) )
Lo dispuesto en el inciso prinero de este articulo LEY 19293
sera aplicable a | as corporaci ones de derecho privado. ART. 2 N°2
D. O 11. 02. 1994

acion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

Articulo 2°

El decreto a que se refiere el inciso segundo del
articulo anterior podr& establ ecer excepcional nente, por
un pl azo deterni nado, condiciones especlales para la
prestaci 6n de los servicios sanitarios, |las que en
ni ngun caso podran reducir |os niveles sanitarios
actual nente existentes. En el misno decreto se )
especificaré el programa de obras que |a concesionaria
debera_ ejecutar con el objeto de nornalizar esas
condi ci ones. i ) )

Asinmisnmo, en la constituci 6n de estas concesiones,
no se exigira programa de desarrollo, ni las garantias LEY 19549
establ ecidas en el articulo 20°, |os que se requeriran en Art. 1° N 35

) o ) ’ D. O 04.02.1998

la prinera fijacion de tarifas que se efectue de acuerdo
al decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, de
M nisterio de Cbras Publicas.

Articulo 3°
Las concesionarias deberéan regul ari zar Ley 18885
contabl enente | a situaci 6n patrinonial derivada de |a Art. 13 g)

aplicaci 6n de esta ley, en el primer bal ance

que efectuen con posterioridad a |a fecha de su

publ i caci 6n, consi derando explicitamente | os aportes

de terceros y |os bienes fiscales que tengan en uso
goce, Adenas, deberan proporcionar a |a entidad

normativa un inventario de |os bienes afectos a |a

concesi 6n. Las redes y otras obras aportadas por

terceros, asi cono |os arranques de agua potable y

uni ones doniciliarias de alcantarillado, no se )

consi deraran parte del activo de estas concesionari as.

Articulo 4° Los servicios publicos de recol ecci6n
de aguas servidas, cual quiera sea su natural eza juridica
cont I nuaran explotando los alcantarillados unitarios en
actual operacion, sin perjuicio de |la |egislacion sobre
aguas |l uvi as.

Articulo 5°
_Las_concesionari as K | os prestadores de servicios LEY 19046
sanitarios que a |a fecha de publicaci 6n del presente Art. 1°,e)

decreto con fuerza de |l ey, se encontraban prestando
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di chos servicios, tendran plazo hasta el 31 de enero

de 1991 para entregar | os antecedentes necesari os que
exija la entidad normativa para formalizar su concesi én
pl azo que para |la entrega del programa de desarrollo

se extiende hasta el 30 de junio de 1991

Articulo 6° La formalizaci 6n de una ) LEY 19549
concesi on de distribuci 6n de agua potabl e en detern nado Art. 1° N° 36
territorio operacional, inplicara considerar D. O 04.02.1998

simul t dneanente |la fornmalizaci 6n de | a concesi 6n de
recol ecci 6n de | as aguas servidas en el misno
territorio. Si el servicio de recol ecci6n no se hubiere
estado_prestando _a junio de 1989, el decreto de
fornalizaci 6n sefial ara este hecho y fijara |as

condi ciones y el plazo en que debera ser asunido por e
prestador, confornme al programa de desarrollo
respectivo.

Tonese razon, registrese, conuniquese y
Bubl! uese. - AUGUSTO Pl NOCHET UGARTE, Capitan Gener al
residente de |a Republica.- Bruno Siebert Held, Myor
General, Mnistro de Cbras Pablicas.- Manuel Concha
Martinez, Brigadier General, Mnistro de Econonia, Fomento
Reconstruccion. - Hernan Buchi Buc, Mnistro de
ci enda. ) o
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a
Ud. - German Garcia Arriagada, Teniente Coronel
Subsecretari o de Gobras Publicas.
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